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1. Definities 
 
1.1 In deze algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden wordt verstaan onder: 
 

UCI: United Comfort Industries B.V. 
 
Klant: iedere natuurlijke persoon en/of rechtspersoon die een Overeenkomst sluit of 
wenst te sluiten met UCI 

 
Overeenkomst: de overeenkomst tussen UCI en de Klant voor de koop en levering van 
een Product. 
 

 Partijen: UCI en de Klant 
 
 Partij: UCI of de Klant 
 

Product: de goederen (met inbegrip van een deellevering van de goederen) waar de 
Overeenkomst betrekking op heeft. 
 
Voorwaarden: de algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden van UCI zoals uiteengezet 
in dit document 

 
1.2 Woorden die het enkelvoud aangeven omvatten tevens het meervoud en vice   versa. 

Woorden die een geslacht aangeven omvatten alle geslachten. 
 

2. Toepasselijkheid 
 
2.1 Deze Voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsbetrekkingen tussen UCI en de Klant, 

waaronder, maar niet beperkt tot, uitgebrachte offertes en Overeenkomsten. 
 



 

 

2.2 De toepasselijkheid van de algemene (inkoop-)voorwaarden van de Klant wordt 
uitdrukkelijk door UCI van de hand gewezen.  

 
2.3 Afwijkingen en/of aanpassingen van deze Voorwaarden dienen schriftelijk te worden 

overeengekomen. 
 

3. Prijzen 
 
3.1 Tenzij uitdrukkelijk anders vermeld, zijn door UCI opgegeven prijzen exclusief 

omzetbelasting (BTW) en exclusief eventuele andere belastingen, toeslagen en heffingen 
van overheidswege. 

 
3.2 Alle overige kosten zoals, maar niet beperkt tot, kosten in verband met het transport, de 

verzending, de verpakking en de verzekering van het Product komen voor rekening van de 
Klant, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

 
3.3 Een toename van kosten en/of uitgaven die het gevolg zijn van een handelen of nalaten 

van de Klant, kunnen door UCI aan de Klant in rekening worden gebracht. 
 

4. Betaling 
 
4.1 Betaling aan UCI geschiedt, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen of anders staat 

vermeldt op de factuur, binnen 14 dagen na factuurdatum, zonder enige aftrek of 
verrekening, op de daartoe door UCI aangegeven wijze en in de valuta zoals vermeld op 
de factuur. 

 
4.2 De door UCI gehanteerde betalingstermijn is ook van toepassing wanneer de levering 

vertraagd. 
 
4.3 De door UCI gehanteerde betalingstermijn is een fatale termijn.  
 
4.4 Vanaf de dag waarop de Klant in verzuim is, is de Klant een vertragingsrente verschuldigd 

gelijk aan de wettelijke handelsrente die op de eerste dag van het verzuim geldt.  
 
4.5 De Klant doet uitdrukkelijk afstand van zijn recht zich op verrekening te beroepen en van 

het recht zijn betalingsverplichtingen op te schorten. 
 

5. Levering en Transport 
 
5.1 Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, levert UCI op de aangegeven laadplaats (EXW, 

in overeenstemming met Incoterms 2020). 
 



 

 

5.2 UCI kan het Product in gedeelten leveren en de Klant voor die deellevering pro-rata 
factureren. 

 
5.3 Klachten over facturen, waaronder de (omvang van de) daarin genoemde bedragen, 

dienen onverwijld en in ieder geval binnen 7 dagen na factuurdatum schriftelijk door de 
Klant bij UCI te worden ingediend. Na afloop van deze termijn wordt de juistheid van de 
facturen, inclusief de daarin genoemde bedragen, geacht tussen partijen te zijn 
overeengekomen.  

 
5.4 Alle kosten en elke schade en/of verlies die UCI lijdt als gevolg van weigering, of vertraging 

bij het in ontvangst nemen van de bestelling of een deel daarvan door de Klant – daaronder 
begrepen het niet tijdig verstrekken van laadinstructies en het niet tijdig ophalen van het 
Product op het moment dat het Product beschikbaar is voor afhaling – komen voor 
rekening van de Klant. 

 
5.5 Een door UCI gegeven tijdstip of datum voor de levering is geen fatale termijn, tenzij dit 

vooraf nadrukkelijk schriftelijk is overeengekomen. UCI is niet aansprakelijk voor verlies 
of schade die de Klant lijdt als gevolg van enige vertraging in de verzending of levering, hoe 
dan ook veroorzaakt. 

 

6. Eigendomsvoorbehoud 
 
6.1 Alle door UCI geleverde Producten blijven eigendom van UCI totdat volledige betaling is 

gedaan en ontvangen van het bedrag van de vordering van UCI jegens de Klant ingevolge 
de Overeenkomst, met inbegrip van rente, kosten en incassokosten. Indien er meer 
leveringen plaatsvinden tussen UCI en de Klant, blijven alle geleverde Producten 
eigendom van UCI totdat alle verplichtingen die voortvloeien uit de rechtsverhouding door 
de Klant zijn nagekomen. 

 
6.2 Voordat volledige betaling heeft plaatsgevonden is de Klant niet gerechtigd het Product te 

verkopen, te leveren en te vervreemden, tenzij dit in overeenstemming is met zijn normale 
bedrijfsuitoefening. De Klant is evenmin gerechtigd het Product met beperkte rechten of 
enig ander recht te bezwaren. 

 
6.3 De Klant is verplicht Producten die onder eigendomsvoorbehoud zijn geleverd met de 

nodige zorgvuldigheid en herkenbaar als zijnde eigendom van UCI te bewaren en op te 
slaan. 

 
6.4 Onverminderd andere rechten waartoe zij gerechtigd is, is UCI onherroepelijk door de 

Klant gemachtigd tot terugname van de onder eigendomsvoorbehoud geleverde 
Producten die bij de Klant beschikbaar zijn, en de door hem geleverde Producten in te 
nemen indien de Klant zijn verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst met betrekking 
tot UCI niet behoorlijk, volledig en tijdig nakomt. De Klant verleent hiertoe toegang tot de 
plaats waar de Producten zijn opgeslagen. 



 

 

 

7. Conformiteit, klachten en garantie 
 
7.1 UCI geeft geen enkele garantie van welke aard dan ook anders dan de garanties die 

uitdrukkelijk schriftelijk zijn verstrekt door UCI. (Geïmpliceerde) garanties, waaronder, 
zonder daartoe beperkt te zijn, geschiktheid voor doeleinden, verhandelbaarheid etc. 
worden niet gegeven. 

 
7.2 Klachten met betrekking tot bepaalde leveringen schorten de betalingsverplichtingen van 

de Klant met betrekking tot die of andere verrichte leveringen niet op en geven evenmin 
recht op verrekening.  

 
7.3 Indien de Klant enige verplichting voortvloeiende uit de met UCI gesloten Overeenkomst 

niet behoorlijk, volledig en tijdig nakomt, vervallen al haar vorderingen en aanspraken 
jegens UCI. Een beroep op een aan de Klant verstrekte garantie is niet mogelijk als de klant 
niet al haar betalingsverplichting jegens UCI is nagekomen. 

 

8. Aansprakelijkheid en vrijwaring 
 
8.1 Bij een geldig beroep op een door UCI verstrekte garantie draagt UCI zorg voor 

(gedeeltelijke) vervanging van ofwel vergoeding van de aanschafwaarde van het product.  
 
8.2 De aansprakelijkheid van UCI is beperkt tot ofwel het vervangen van het geleverde Product 

ofwel het vergoeden van de waarde van de overeenkomst, te bepalen door UCI. 
 
8.3 UCI is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van een tekortkoming in het Product 

en/of de uitvoering van de Overeenkomst.  
 
8.4 UCI is in geen geval aansprakelijk jegens de Klant voor indirecte, bijzondere of 

gevolgschade (waaronder, zonder daartoe beperkt te zijn, winstderving, omzetverlies, 
bedrijfsonderbrekingen, verlies van contracten en verlies van goodwill) die voortvloeit uit 
of verband houden met de levering van het Product (met inbegrip van enige vertraging in 
de levering of niet-levering van het Product) of het gebruik of de wederverkoop ervan door 
de Klant.  

 
8.5 De Klant vrijwaart UCI ten volle tegen alle aanspraken van derden op vergoeding van door 

hen geleden schade en/of verlies als gevolg van, of verband houdende met Producten die 
door UCI aan de Klant zijn geleverd. 

 

9. Overmacht 
 
9.1 Onder overmacht wordt verstaan elke omstandigheid, van welke aard dan ook, die buiten 

de controle of wil van UCI ligt, ook al was deze omstandigheid ten tijde van het sluiten van 



 

 

de Overeenkomst voorzienbaar, waardoor UCI niet in staat is deze Overeenkomst na te 
komen of slechts na te komen door naar zijn oordeel onevenredig belastende extra 
inspanningen te verrichten en/of kosten te maken. Onder overmacht wordt mede 
begrepen, voor zover daarin niet reeds inbegrepen, mobilisatie, oorlog, oorlogsgevaar, 
burgeroorlog, oproer, ziekte uitbraak, epidemie,  werkstaking, lockdown, 
transportmoeilijkheden, stopzetting als gevolg van weersinvloeden, brand, ontploffing en 
andere ernstige storingen in het bedrijf van UCI of zijn leveranciers. Ook het nalaten om 
hun verplichting jegens UCI behoorlijk, volledig en tijdig na te komen door derden, die door 
UCI zijn ingeschakeld voor de uitvoering van de Overeenkomst, of die waarvan UCI 
afhankelijk is, kwalificeert als overmacht. 

 
9.2 Indien sprake is van overmacht, kan UCI zijn verplichtingen opschorten. Voorts is UCI 

gerechtigd de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, door middel van een 
schriftelijke kennisgeving aan de Klant. 

 
9.3 Indien sprake is van overmacht is UCI bevrijd van de verplichting tot het betalen van 

schadevergoeding. 
 
9.4 In geval van overmacht aan de zijde van UCI zal zij de Klant daarvan in kennis stellen. Voor 

het in kennis te stellen van de omstandigheid van overmacht is UCI niet gebonden aan 
enige termijn of vorm. 

 

10. Ontbinding 
 
10.1 Indien de Klant één of meer verplichtingen niet behoorlijk, volledig en tijdig nakomt, in 

staat van faillissement wordt verklaard, (voorlopige) surseance van betaling of een 
wettelijke schuldsanering aanvraagt, overgaat tot liquidatie van zijn vermogen, alsmede 
wanneer beslag wordt gelegd op (een deel van) zijn vermogen, heeft UCI het recht de 
uitvoering van de Overeenkomst op te schorten of de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk 
te ontbinden, door  middel van een schriftelijke kennisgeving aan de Klant. In deze 
gevallen heeft UCI voorts recht op betaling van schade, rente en kosten.  

 
10.2 In bovengenoemde gevallen is elke vordering die UCI op de Klant heeft of zal krijgen 

onmiddellijk opeisbaar, zonder dat een nadere ingebrekestelling is vereist. 
 

11. Geheimhouding en Intellectuele-Eigendomsrechten 
 
11.1 Alle door of uit naam van UCI aan afnemer verstrekte informatie (zoals aanbiedingen, 

ontwerpen, afbeeldingen, tekeningen en knowhow) van welke aard en in welke vorm dan 
ook, zijn vertrouwelijk en zullen niet door de Klant worden gebruikt voor enig ander doel 
dan ter uitvoering van de Overeenkomst. 

 



 

 

11.2 De Klant erkent dat alle auteursrechten, (handels-)namen, (beeld-)merken en/of andere 
of soortgelijke rechten op 1.) het Product (met inbegrip van hun gebruiksaanwijzing, 
andere meegeleverde documentatie en de verpakking), en op 2.) door UCI aan de Klant 
ter beschikking gestelde (meet-)methoden, software en applicaties voor maatberekening 
van de Producten, bij UCI berusten en blijven berusten en zal daarop geen inbreuk maken.  

 
11.3 Het is de Klant niet toegestaan zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van UCI 

gebruik te maken van (handels-)namen, (beeld-)merken, logo’s en/of andere of 
soortgelijke rechten van UCI. 

 

12. Verbod wederverkoop online marktplaatsen 
 
12.1 De Klant is zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van UCI niet gerechtigd de 

Producten via distributieplatformen en/of online marktplaatsen te verkopen of door te 
verkopen. 
 

12.2 Bij overtreding van het verbod uit artikel 12.1 is de Klant een direct opeisbare boete 
verschuldigd van € 10.000,- per overtreding, en € 1.000,- per dag dat de overtreding 
voortduurt, onverminderd het recht van UCI om volledige schadevergoeding te vorderen. 

 

13.1 Overige bepalingen 
 
13.1  Indien er discrepanties bestaan tussen de Voorwaarden (die in de Nederlandse taal zijn 

opgesteld) en een vertaling daarvan, prevaleert steeds de Nederlandse versie van de 
Voorwaarden, die tussen partijen bepalend is. 

 
13.2 Op alle rechtsbetrekkingen tussen de Klant en UCI is Nederlands recht van toepassing.  
 
13.3 De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag (CISG) is uitgesloten.  
 
13.4  Alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met een Overeenkomst worden in 

eerste instantie exclusief voorgelegd aan de rechtbank Den Haag. 
 
 
 
 


